POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
1. INTRODUCCION

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales (la “Politica”) define los
lineamientos generales para la proteccion y Tratamiento (segun se define
mas adelante) de los datos personales tfratados por RUTA SABUESOS - OVA
INNOVACION S.A.S, ME MARGKETING & EVENTOS S.A.S. — CANICROSS DE
COLOMBIA. (en adelante la “Compania”), cada una individualmente
considerada como Responsable del tratamiento de todos los datos
personales e informacién que recolecte, de conformidad con el Régimen
de Proteccién el Régimen de Proteccion de Datos Personales, contenido en
la Ley 1581 de 2012, y el Decreto 1074 de 2015.

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

OVA INNOVACION $.A.S, sociedad comercial legalmente constituida bajo
las leyes de la Republica de Colombia e identificada con NIT. 901.686.887-8
con domicilio principal en la Calle 66 # 68B-79 en la ciudad de Bogotd,
Colombia. Pagina web: www.rutasabuesos.com Teléfono: 318 652 63 53 en
la ciudad de Bogotd, Colombia.

ME MARGKETING & EVENTOS S.A.S., sociedad comercial legalmente
constituida bajo las leyes de la Republica de Colombia e identificada con
NIT. 200.771.348-1, con domicilio en la Carrera 68 g # 64d — 42 en la ciudad
de Bogotd, Colombia. Pd&gina web: www.canicrossdecolombia.com
Teléfono 300825 5567 — 3054818481 de la ciudad de Bogotd, Colombia.

3. DEFINICIONES Y PRINCIPIOS RECTORES

Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto
de tratamiento

Dato Personal: Cualquier informaciéon vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables.

Encargado del Tratamiento: Personal natural o juridica, publica o privada
gue por si mismo o en asocio con ofros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.


http://www.rutasabuesos.com/
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Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o
el Tratamiento de los datos.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de
las personas, a su profesidn u oficio y a su calidad de comerciante o de
servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otfros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas
yboletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que
no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Se enfiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intfimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicidon, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

Transferencia: La fransferencia de datos fiene lugar cuando el Responsable
y/o Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia,
envia la informacioén o los datos personales a un receptor, que a su vez es
Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicaciéon
de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia
cuando tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado
por cuenta del Responsable.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recolecciéon, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

4. Principios rectores para el tratamiento de los datos personales

o Principio de legalidad: El fratamiento a que se refiere la Ley 1581
de 2012 es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en ella y en las demds disposiciones que la
desarrollen.



Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una
finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la
cual debe ser informada al Titular.

Principio de libertad: El Tratamiento sdlo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los
datos personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial
que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o cadlidad: La informaciéon sujeta a
Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error;

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse
el derecho del Titular a obtener del Responsable del
Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier
momento vy sin restricciones, informacion acerca de la
existencia de datos que le conciernan;

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se
sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos
personales, de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y la
Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo podrd hacerse
por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas
previstas en la ley. Los datos personales, salvo la informaciéon
publica, no podrdn estar disponibles en Internet u ofros medios
de divulgaciéon o comunicacion masiva, salvo que el acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento
restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados conforme a
la ley;

Principio de seguridad: La informacidn sujeta a Tratamiento por
el Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a
que se refiere la ley, se deberd manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

Principio de confidencialidad: Todas las personas que
intervengan en el Tratamiento de datos personales que no
tengan la naturaleza de publicos estdn obligadas a garantizar



la reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada su
relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo sdlo realizar suministro o comunicacion
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de
las actividades autorizadas en la ley

5. Tratamiento y finalidades al cual seran sometidos los datos personales
tratados por “La compania”

Toda persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento,
especificamente los clientes, proveedores, candidatos a un cargo,
empleados, confratistas y terceros (el “Titular”) manifiestan que la Compania
podrd directamente o a través de sus empleados, consultores, asesores y/o
terceros encargados, recolectar, almacenar, administrar, procesar, suprimir,
circular, transferir, fransmitir, usar, conservar, ordenar, modificar, relacionar,
evaluar, bloguear, destruir y, en general, procesar (el “Tratamiento”) sus
datos personales suministrados al momento de solicitar nuestros productos,
vincularse con la Compania como cliente, proveedor, aliado, contratista o
empleado, asi como para transferir o transmitir sus datos personales con las
personas naturales o juridicas con los cuales la Compania celebre contratos,
convenios y/o dalianzas dentro del giro ordinario de sus negocios,
independientemente del nivel de proteccion del pais receptor. La
Compania Unicamente recolectard los datos personales del Titular que sean
pertinentes y adecuados, para la finalidad para la cual son requeridos. No
se recogerdn datos personales sin la autorizacion previa, expresa e
informada del Titular, a excepcidon de los casos previstos en la ley, en los que
no es necesaria la obtencién de dicha autorizacion.

Autorizacion

La autorizacion para el Tratamiento de datos personales serd obtenida por
la Compania mediante alguno de los siguientes mecanismos:

o Por escrito a través de formato de autorizacidon para la
recoleccion y fratamiento de datos personales.

o Aftravés de la suscripcion del formulario de tratamiento de datos
de la Compania.

o Por medio de herramientas electrénicas y/o mensajes de datos
dispuestos para los casos en particular;

o De forma oral, a fravés de la grabacion de la voz;



o

O

Finalidad

Mediante conductas inequivocas del titular que permitan
concluir de forma razonable que otorgd la autorizacion.

Se obtiene la informacion en los formularios de contacto, envios
masivos de mensajes de texto, redes sociales, ferias y diferentes
eventos masivos de la Compania

Todo Tratamiento de Datos Personales, realizado por la Compania, tendrd
una finalidad legal y constitucional legitima. La utilizacién de los datos
personales, se destinard a las actividades exclusivas para las cuales fueron
autorizadas por el Titular. Asi mismo, y en ejecucion del objeto social de la
Compania, los datos personales serdn fratados de acuerdo con el grupo de
interés y en proporcion a la finalidad o finalidades que tenga cada
tratamiento, como se describe a continuacion:

Clientes

Proveer servicios y productos requeridos

Para el desarrollo de actividades comerciales, fransaccionales,
envios masivos email marketing, mensajes de texto, audiencias
personalizadas de Facebook y campanas de comunicacidon en
diferentes canales y medios de la Compania.;

Promocionar nuestros productos y servicios, asi como los de
nuestros aliados estratégicos;

Suministrar informacién relacionada con nuestros productos,
servicios, ofertas, promociones, alianzas, estudios de mercado,
concursos, contenidos, asi como de nuestros aliados
estratégicos;

Evaluar la calidad de nuestros productos y servicios;

Transferir o tfransmitir informacién a terceros con el fin de realizar
la distribucidon o comercializacion de productos y para efectos
comerciales, de cartera o estadisticos.

Dar cumplimiento a las obligaciones adquiridas con nuestros
clientes.

Informar a nuestros clientes sobre el cumplimiento y cambios en
los productos y servicios contratados o por contrato.

Aprobar cupos de crédito.



Confirmar el historial comercial y financiero.

Enviar informaciéon comercial y de mercadeo (catdlogos,
lanzamientos).

Realizar estudios internos de mercado a todo nivel y para fines
estadisticos.

Transferir o fransmitir informacién a terceros con el fin de realizar
la distribucidon o comercializacion de productos y para efectos
comerciales, de cartera o estadisticos.

Administrar programas de lealtad o fidelizacion con clientes;

Para la expedicion de cotizaciones, facturas, notas de pedido
y demds documentos como soporte de una tfransaccion.

Para el despacho de pedidos y prestacion de servicios
contratados.

Brindar servicio al cliente y realizar el debido andilisis de la
calidad de atencion al cliente y nivel de satisfaccion vy
conocimiento del cliente. Atencion del trédmite de garantias y
devoluciéon de productos.

Emisidn de respuestas a las consultas acerca de productos vy
servicios ofrecidos, peticiones, quejas y reclamos.

Responder a requerimientos legales de  entidades
administrativas y judiciales.

Para verificar y aplicar protocolos de seguridad al ingreso vy
durante la estadia de clientes en las sedes de cada Compania.

Prestacidon de servicios de atencion teleféonica, cobranzas u
otros de naturaleza similar;

Adelantar el control y prevencion de fraudes, lavado de activos
y/o financiacion del terrorismo.

Creacion de bases de datos de acuerdo con las caracteristicas
y perfiles de los titulares de informacidn personal;

Desarrollo de estudios de seguridad y financieros;

Realizar labores de video vigilancia.



Consultar y reportar datos, (en caso que aplique) del titular del
dato a centrales de informacion crediticia, entre otras CIFIN,
DATACREDITO o a operadores de bancos de datos de
informacidn financiera, crediticia, comercial y provenientes de
terceros paises a que se refiere la Ley 1266 de 2008 para los fines
indicados en dicha ley y sus normas reglamentarias o
modificatorias.

Dar cumplimiento a las politicas de conocimiento de nuestros
clientes personas naturales o juridicas, asi como de quienes
aspiran a convertirse en nuestros clientes

Adelantar todas las gestiones requeridas para realizar la
cobranza de mis obligaciones y la recuperaciéon de cartera
tanto judicial como exirajudicialmente, incluida la realizacion
de la notificacion previa al reporte negativo que se debe hacer
ante las centrales de informacion financiera y crediticia, para lo
cual podrdan ser utilizados mis datos de contacto: teléfono fijo,
celular -SMS-, e-mail y direccidn fisica, los cuales autorizo para
gue sean actualizados periddicamente, bien sea directamente
o mediante la confratacidon de terceros que provean este
servicio.

Cualquier ofra actividad de naturaleza similar a las
anteriormente descritas que sean necesarias para desarrollar el
objeto social de la Compania.

Las demds finalidades autorizadas de manera expresa por el
Titular de la informacién en la respectiva autorizacion para el
tfratamiento de datos personales.

Proveedores

o

)

Para el desarrollo de actividades comerciales, transaccionales,
envios masivos email marketing, mensajes de texto, audiencias
personalizadas de Facebook y campanas de comunicacion en
diferentes canales y medios de la Compania.;

Realizar estudios de mercado;

Transferir o transmitir informacidén a terceros con el fin de realizar
la distribucidon o comercializacion de productos y para efectos
comerciales, de cartera o estadisticos.



Dar cumplimiento a las politicas de conocimiento de nuestros
proveedores, asi como de quienes aspiren a convertirse en
nuestro proveedor;

Para la expedicion de érdenes de compra, facturas, notas de
pedido y demds documentos como soporte de una
transaccion;

Realizar pagos o giros;
Verificar aspectos contables.

Realizar estudios internos de mercado a todo nivel y para fines
estadisticos.

Para perfeccionar o concretar el pago de un producto o
servicio adquirido;

Emisidn de respuestas a las consultas acerca de productos y
servicios ofrecidos, peticiones, quejas y reclamos.

Responder a requerimientos legales de  entidades
administrativas y judiciales.

Prestacidn de servicios de atencion telefénica, cobranzas u
otros de naturaleza similar;

Adelantar el control y prevencién de fraudes, lavado de activos
y/o financiacion del terrorismo.

Creacion de bases de datos de acuerdo con las caracteristicas
y perfiles de los titulares de informacion personal;

Desarrollo de estudios de seguridad y financieros.

Para verificar y aplicar protocolos de seguridad al ingreso vy
durante la estadia de proveedores en las sedes de cada
Compania.

Realizar labores de video vigilancia.

Informar a los proveedores, sobre el cumplimiento y cambios en
los productos y servicios contratados o por confratar;

Cualquier ofra actividad de naturaleza similar a las
anteriormente descritas que sean necesarias para desarrollar el
objeto social de la Compania.



o

Consultar y reportar datos, (en caso de que aplique) del titular
del dato a centrales de informacion crediticia, entre otras CIFIN,
DATACREDITO o a operadores de bancos de datos de
informacidn financiera, crediticia, comercial y provenientes de
terceros paises a que se refiere la Ley 1266 de 2008 para los fines
indicados en dicha ley y sus normas reglamentarias o
modificatorias.

Para realizar labores de georreferenciacion, de tal manera que
garanfice que puedo ser contactado efectiva vy
oportunamente por parte de la Compania o por el tercero
designado por la Compania, para los fines propios de la
relacion contractual y comercial que he establecido con la
Compania.

Adelantar todas las gestiones requeridas para readlizar la
cobranza de mis obligaciones y la recuperacion de cartera
tanto judicial como extrajudicialmente, incluida la realizaciéon
de la notificacion previa al reporte negativo que se debe hacer
ante las centrales de informacion financiera y crediticia, para lo
cual podrdn ser utilizados mis datos de contacto: teléfono fijo,
celular -SMS-, e-mail y direccidn fisica, los cuales autorizo para
gue sean actualizados periddicamente, bien sea directamente
o mediante la confratacion de terceros que provean este
servicio.

Las demds finalidades autorizadas de manera expresa por el
Titular de la informacién en la respectiva autorizacion para el
fratamiento de datos personales.

Trabajadores

O

Responda a requerimientos legales de  enfidades
administrativas y judiciales.

Adelante procesos disciplinarios internos dentro de la empresa.

Realizar los estudios psicotécnicos, Toxicoldgicos, de seguridad
y visitas domiciliarias que resulten necesarias para el desarrollo
de sus funciones como trabajador de cualquiera de las
companias.

Realice pagos o giros.

Realice campanas de distintos tipos dentro de la compania.



Verifique aspectos contables y de ndmina.

Adelante el control y prevenciéon de fraudes, lavado de activos
y/o financiacion del terrorismo.

Creacion de bases de datos de acuerdo con las caracteristicas
y perfiles de los titulares de informacioén personal.

Desarrolle estudios de seguridad y financieros;
Realice labores de video vigilancia.

Informe a sus empleados, colaboradores, clientes vy
proveedores, sobre el cumplimiento y cambios en los productos
y servicios contratados o por confratar;

Cualquier ofra actividad de naturaleza similar a las
anteriormente descritas que sean necesarias para desarrollar el
objeto social de la Compania y mis labores como trabajador.

Para realizar labores de georreferenciacion, de tal manera que
garantice que puedo ser contactado efectiva vy
oportunamente por parte de la Compania o por el tercero
designado por la Compania, para los fines propios de la
relacion contractual y comercial que he establecido con la
Compania.

Aspirantes a obtener un puesto de trabajo

O

La validacion de referencias laborales, de desempeno,
personales, académicas.

Verifique antecedentes judiciales, disciplinarios, fiscales listas
restrictivas.

Realice los estudios psicotécnicos, Toxicoldgicos, de seguridad
o visitas domiciliarios, que resulten necesarios para aspirar a
ingresar a laborar en cualquiera de las companias.

Realice labores de video vigilancia.

Responda a requerimientos legales de  entidades
administrativas y judiciales.

Para verificar y aplicar protocolos de seguridad al ingreso vy
durante la estadia en las sedes de las companias.

Visitantes y/o terceros que ingresen a las instalaciones de la Compania



o Realizar labores de video vigilancia.
o Tener un control de ingreso y salida de visitantes.

o Realizar controles de seguridad de las personas que ingresan a
las instalaciones de PROQUINAL.

o Redlizar controles de cumplimiento de las Politicas vy
procedimientos establecidos por PROQUINAL, asi como las
condiciones de seguridad dentro de las instalaciones.

Tratamiento de Datos Personales Sensibles

Teniendo en cuenta la definicion de Dato Personal Sensible establecido en
el numeral 2.1 de la presente politica, La Compania Tratard datos sensibles,
Unicamente cuando el Titular de los mismos autorice dicho Tratamiento o en
los casos, en que la ley determina que no se requiere dicha autorizacion.

En todo caso, cuando se pretenda obtener autorizaciéon para el manejo de
datos sensibles, se informard cudles de los datos que se recogerdn se
consideran como sensibles y que el Titular de los mismos no estd obligado a
autorizar su Tratamiento. Asimismo, los dafos sensibles recolectados serdn
tratados con las finalidades establecidas en el numeral 4.2. de la presente
Politica.

Almacenamiento y Proteccion de Datos Personales

La base de datos se archiva y administra bajo responsabilidad de La
Compania, la cual cuenta con las medidas de seguridad necesarias para la
conservacion adecuada de los datos.

Para la Compania, los datos personales y los sistemas para su Tratamiento
son activos esenciales para el desarrollo de sus actividades, por esta razéon
la informacién suministrada por los Titulares, se almacena de forma
adecuada y segura, con niveles apropiados de confidencialidad,
integridad y disponibilidad, con los cuales se garantice la proteccién de la
informacién.

Los Datos Personales que sean Tratados permanecerdn en las Bases de
Datos de la Compania durante el tiempo que sea necesario para cumplir
las Finalidades mencionadas en la Politica. Sin perjuicio de lo anterior, las
imagenes obtenidas mediante los sistemas de Videovigilancia serdn
conservadas por el tiempo requerido para el cumplimiento de las finalidades
por las que fueron obtenidas. No obstante lo anterior si las respectivas
imdagenes son objeto o soporte de una reclamacién, queja o cualquier



proceso de fipo judicial, las mismas seradn conservadas hasta que cualquiera
de las situaciones mencionadas sea resuelta.

6. Derechos de los titulares y derechos de los ninos, ninas y adolescentes
Derechos de los Titulares

Las Personas naturales en calidad de Titular de los datos personales y cuyos
Datos Personales sean objeto de Tratamiento por parte de La Compania,
tienen los siguientes derechos, los cuales pueden ejercer en cualquier
momento:

o Conocer, actudlizar y rectificar su informacion frente a datos
personales parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan al error o aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o
no hay sido autorizado.

o Solicitar la prueba de la autorizacion otorgada a la Compania
para el Tratamiento de sus datos personales;

o Serinformado del uso dado a sus datos personales;

o Revocar la autorizacion conferida para el Tratamiento de sus
datos personales, salvo en aquellos casos que por disposicion
legal o contractual el dato deba permanecer en dichas bases
de datos;

o Solicitar la supresion de sus datos personales, salvo en aquellos
casos que por disposicion legal o contractual el dato deba
permanecer en las bases de datos;

o Consultar los datos personales que han sido objeto de
tratamiento con ocasidn a la autorizacidon conferida a la
Compania.

o Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan
sido objeto del Tratamiento.

o Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio
quejas por infracciones a los dispuesto en la normativa vigente.

Derechos de los Ninos, Ninas y Adolescentes

De conformidad con lo dispuesto por el Articulo 7o de la Ley 1581 de 2012y
el arficulo 12 del Decreto 1377 de 2013, La Compania solo realizard el
Tratamiento de datos personales correspondientes a ninos, niNas 'y
adolescentes, siempre y cuando: i) Responda y respete el interés superior de



los ninos, ninas y adolescentes, i) Asegure el respeto de sus derechos
fundamentales. Cumplidos los anteriores requisitos, La Compania deberd
obtenerla Autorizacion del representante legal del nino, nina o adolescente,
previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinidn que serd
valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para
entender el asunto.

7. Deberes de la compania como responsable del tratamiento

Los Responsables del Tratamiento deberdn cumplir los siguientes deberes, sin
perjuicio de las demds disposiciones previstas en la presente ley y en ofras
que rijan su actividad:

o

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo gjercicio
del derecho de hdbeas data;

Solicitary conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia
de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular;

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la
recoleccion y los derechos que le asisten por virtud de la
autorizacién otorgada;

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso
O acceso no autorizado o fraudulento;

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado
del Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible

Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al
Encargado del Tratamiento, todas las novedades respecto de
los datos que previomente le haya suministrado y adoptar las
demds medidas necesarias para que la informaciéon
suministrada a este se mantenga actualizada;

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo
pertinente al Encargado del Tratamiento;

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso,
Unicamente datos cuyo Tratamiento esté previamente
autorizado de conformidad con lo previsto en la ley;



Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el
respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de la
informacion del Titular;

(@)

o Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos
senalados en la ley;

o Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada
informacidén se encuentra en discusidn por parte del Titular, una
vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el
trdmite respectivo.

o Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

o Informar a la autoridad de proteccidon de datos cuando se
presenten violaciones a los codigos de seguridad y existan
riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

o Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio.

8. Area responsable de la atencién de peticiones, consultas y reclamos

El drea Juridica de las Companias, es la dependencia que tiene a cargo dar
tframite a todas las solicitudes de los Titulares de los Datos Personales para
hacer efectivos sus derechos.

Las solicitudes de acceso, rectificacion, actualizacion, supresion de datos o
revocatoria del consentimiento o autorizacién otorgada para el fratamiento
de sus datos personales deberdn ser dirigidas a:

OVA INNOVACION S.A.S Al correo electronico innovacionova@gmail.com o
mediante comunicacion dirigida a gerencia de OVA INNOVACION S.A.S @
la Calle 66 # 68B-79 de Bogotd D.C.

ME MARGKETING & EVENTOS S.A.S. Al correo
electréonico canicrossdecolombia@gmail.com o mediante comunicacion
dirigida a gerencia ME MARGKETING & EVENTOS S.A.S a la Carrera 68g # 64d-
42 de Bogotd D.C.

9. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR DE
LOS DATOS PERSONALES.

En cumplimiento de las normas sobre protecciéon de datos personales, la
Compania presenta el procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio



de sus derechos: Para la radicacion y atencidn de su solicitud, le solicitamos
suministrar la siguiente informacion:

o Fecha.
o Nombre y apellidos del Titular y/o su representante.

o Motivo(s)/ hecho(s) que dan lugar a su solicitud, con una breve
descripcion del derecho que desea ejercer (conocer,
actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacion
otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la informacién).

o Datos de contacto (direccion fisica y/o electronica y teléfonos
de contacto).

o Medios que autoriza para recibir respuesta a su solicitud.
o Firma, numero de identificacion.

Las solicitudes de consulta de los datos personales sujetos al tratamiento de
la Compania serdn afendidas en un término mdaximo de diez (10) dias
hdbiles, contados a partir de la fecha de recibido de la misma. Cuando no
fuere posible atender la peticidon dentro de dicho término, se informard al
interesado, expresando los motivos de la demora y senalando la fecha en
que se atenderd su consulta, la cual en ningun caso podrd superar los cinco
(5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Los requerimientos de rectificacion, actualizacion, supresidon o revocatoria
del consentimiento serdn atendidos dentfro de los quince (15) dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recepcién. Cuando no
fuere posible atender el requerimiento dentro de dicho término, se informard
al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su
requerimiento, el cual en ningUn caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles
siguientes al vencimiento del primer término.

En caso de que la solicitud o reclamacién se presente sin el cumplimiento
de los requisitos anteriormente mencionados, se solicitard al solicitante
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la solicitud, para
gue subsane las fallas y presente las correccion, informacion o documentos
faltantes. Si luego de dos (2) meses de realizada la solicitud de subsanacion,
el solicitante no ha corregido o completado la solicitud, se entenderd que
ha desistido de su solicitud.

10.Transferencia, transmision y revelacion de datos personales



La Compania podrd revelar a sus companias vinculadas a nivel mundial, los
Datos Personales sobre los cuales realiza el Tratamiento, para su utilizacion y
Tratamiento conforme a esta Politica de Proteccion de Datos Personales.
Cuando La Compania desee enviar o transmitir datos a uno o varios
Encargados ubicados dentro o fuera del territorio de la Republica de
Colombia, establecerd clausulas contractuales o celebrard un contrato de
fransmision de datos personales respectivamente de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 25 del Decreto No. 1377 de 2013.

11.Legislacién aplicable

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales se rige por lo dispuesto en la
legislacion vigente sobre proteccion de los Datos Personales a los que se
refieren el Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1266 de
2008, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, Decreto No. 1074 de 2015
y demds normas complementarias que regulen la materia.

12.Vigencia de la base de datos

La presente Politica de Datos Personales rige a partir del 1 Diciembre de
2024 Las bases de datos que administran las Companias en las que se
registran datos personales tendrdn una vigencia igual al tiempo en que se
mantenga y utilice la informaciéon para las finalidades aqui previstas y se
conservardn mientras no se cumplan dichas finalidades o se solicite su
supresion por el intferesado, salvo que exista un deber legal de conservar
dicha informacion.

13.Modificaciones

Este documento podrd ser modificado por parte de la Compania. Cualquier
cambio sustancial en la Politica se comunicard oportunamente a los
Titulares.



